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ИНФОРМАЦИЯ

к итоговому совещанию по вопросам определения 
доступности объектов социального обслуживания населения 
для маломобильных групп населения 
 Цель выступления: обратить внимание руководителей учреждений социального обслуживания населения на состояние доступности своих объектов (зданий спальных корпусов интернатов, геронтологических отделений, столовых, зданий центров и др.)  и наметить первоочередные шаги по дальнейшей их адаптации для маломобильных групп населения (далее – МГН).
 В целях реализации постановления Правительства Кировской области от 25.06.2013 № 214/373 «Об обеспечении доступной среды жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения в Кировской области» в 2013 году во всех подведомственных учреждениях проведена паспортизация объектов подведомственных учреждений. При составлении паспортов доступности были обследованы все 6 основных структурно-функциональных зон объектов на предмет доступности  для        5 групп инвалидов и определен уровень доступности, а также намечены мероприятия по обустройству объектов для инвалидов путем выполнения работ по капитальному или текущему ремонту и приобретению технических средств для адаптации объектов.
  В 2014 году в рамках подпрограммы «Доступная среда» в каждом учреждении социального обслуживания были проведены работы по адаптации зданий спальных корпусов, столовых, центров для МГН или приобретено оборудование для нужд инвалидов. Однако, в связи с поступлением денежных средств только в декабре 2014 года, возможно, не удалось за такой короткий период израсходовать выделенные средства наиболее эффективно, поэтому Вам заранее было поручено подумать о том, что необходимо будет сделать по доступности объектов в первую очередь,  в случае выделения денежных средств в 2016 году. 

В то же время просим вас проверить исправность приобретенного в рамках подпрограммы «Доступная среда» оборудования и надлежащее состояние выполненных в 2014 году работ по монтажу пандусов, поручней, кнопок вызова и т.д.
При оценке параметров доступности в первую очередь необходимо учитывать требования СП 59.13330.2012. В адрес всех учреждений ранее была направлена презентация, где наглядно на примерах можно ознакомиться с комплексным оборудованием объектов по всем основным структурно-функциональных зонам. Просим вас изучить ее подробно и ваши специалисты, ответственные за обеспечение доступности в учреждениях, должны знать основные правила и требования.
При оценке состояния доступности объекта социальной инфраструктуры выделяют 6 основных структурно-функциональных зон:
1. Территория, прилегающая к зданию
2. Вход (входы) в здание
3. Путь (пути) движения внутри здания
4. Зона целевого назначения объекта
5. Санитарно-гигиенические помещения
6. Система информации на объекте
              По каждой зоне необходимо определить требования с точки зрения доступности  для  5 категорий инвалидов: 
с нарушениями опорно-двигательного аппарата – (О), 
инвалидов-колясочников – (К), 
с нарушениями зрения – (С); 
с нарушениями слуха – (Г); 
с нарушениями умственного развития – (У).
У руководителя должно быть четкое представление о численности инвалидов по каждой группе, которые проживают в учреждении или состоят на учете в населенном пункте, районе.
Для оценки состояния доступности всех зон предлагаем руководствоваться следующими таблицами, которые составлены на основе анализа СП 59.13330.2012.

Зона 1 «Территория, прилегающая к зданию
В качестве основных требований к этой зоне является наличие хотя бы одного въезда на территорию объекта, приспособленного для всех категорий МГН.
Для управлений и центров: автостоянка для инвалидов не более 100 м  от входа в здание, зоны для парковки (стоянки) автомобиля инвалида – размером 6,0 х 3,6 м, количество мест для транспорта инвалидов – не менее 10%  (но не менее одного места).

	Наименование основных параметров
	Показатель



	Ширина пешеходного пути с учетом встречного движения инвалидов на креслах-колясках
	не менее 1,2 м

	Покрытие тротуаров из рыхлых материалов: песка и гравия 
	не допускается

	Уклон пути при съезде с тротуара:

поперечный

продольный 
	не более 2% (1:50)
от 5% до 10% 

(от 1:20 до 1:10)

	Высота бордюров по краям пешеходных путей 
	не менее 0,05 м

	Высота бортового камня на пересечении тротуаров с проезжей частью 
	не более 0,025 м

	Автостоянка для инвалидов
	от 50 до 100 м  от входа в здание

	Зоны для парковки (стоянки) автомобиля инвалида
	размером 6,0 х 3,6 м

	Количество мест для транспорта инвалидов
	не менее 10%  (но не менее одного места


Зона 2 «Вход (входы) в здание»

Основным требованием к этой зоне является наличие как минимум одного входа, доступного для всех категорий инвалидов МГН. 

        Входные двери шириной не менее 1,2 м, высота порога – не более 1,4 см, поверхность ступеней и пандуса – антискользящее покрытие, двустороннее ограждение наружных лестниц и пандусов  на высоте 0,9 м, ширина пандуса – не более 1 м, продольный уклон пандуса не более 10%.

	Наименование основных параметров
	Показатель



	Вход (входы), доступный для МГН с поверхности земли 
	как минимум один вход

	Требования к наружным лестницам:

ширина открытых лестниц 

ширина проступей

высота подъема ступени
поверхность ступеней 
	не менее 1,35 м

от 0,35 до 0,4 м

от 0,12 до 0,15 м антискользящее покрытие  

	Ограждение наружных лестниц 
и пандусов  
	двухсторонние поручни на высоте 0,9 м

	Требования к пандусу:

ширина между поручнями 

уклон поперечный

уклон продольный 
поверхность пандуса 
	0,9 - 1,0 м
не более 2% (1:50)
от 5% до 10% 

(от 1:20 до 1:10)

нескользящее покрытие

	Размеры тамбуров:

глубина тамбура 
ширина тамбура
	не менее 2,3
не менее 1,50 м

	Входные наружные двери:

ширина в свету 
высота порога 
	не менее 1,2 м
не более 0,014 м


Зона 3 «Пути движения внутри здания»

Оценивается путь движения граждан к месту целевого назначения с точки зрения доступности для МГН.

         Ширина дверей не менее 0,9 м, перепад высот в дверном проеме не более 1,4 см, ширина лестничного марша не менее 1,35 м, наличие предупредительной информации о препятствии (перед дверными проемами и лестницами)  в виде контрастно окрашенной и тактильной поверхности для слабовидящих.
	Наименование основных параметров
	Показатель



	Ширина пути движения в чистоте 
при движении кресла-коляски в одном направлении  
	не менее 1,5 м

	Пространство для маневрирования кресла-коляски перед дверью
	глубина не менее 1,2 м 
ширина не менее 1,5 м



	Ширина марша  лестницы 


	не менее 1,35 м

	Поручни  (при перепаде высот более 0,45 м):


	с двух сторон;

на высоте 0,7 и 0,9 м 

	Ступени сплошные ровные без выступов с шероховатой поверхностью;

ширина проступей 
высота подъема ступени 
	от 0,35 до 0,4 м

от 0,12 до 0,15 м

	Лифт пассажирский (подъемная платформа) для инвалидов на креслах-колясках: 

дверной проем кабины лифта
внутренние размеры кабины лифта


	не менее 0,95 м
ширина не менее 1,7 м глубина не менее 1,5 м

	Дверной проем

 
	ширина не менее 0,9 м

	Порог и перепад высот в дверном проеме


	не более 0,014 м

	Крепление двери, обеспечивающее задержку автоматического закрывания продолжительностью
	не менее 5 сек.


Зона 4 «Зона целевого назначения»

Это основная зона любого объекта – место предоставления услуги.  
 Места целевого назначения могут быть универсальными либо специально выделенными для инвалидов вблизи входов. Все проходы должны обеспечивать возможность разворота на 180° с диаметром не менее 1,4 м. 

Информация о предоставлении услуги должна быть доведена до посетителей в форме визуальной, тактильной и акустической (речевой и звуковой) информации с указанием помещений, в которые можно попасть через данный вход. Для лиц с дефектами слуха следует оборудовать помещения специальными персональными приборами усиления звука (индукционные системы). Для слабовидящих – информация дублируется тактильными табличками.
При технической невозможности обеспечить доступность этой зоны для МГН необходимо выделить специальную зону вблизи входа либо обеспечить предоставление услуги в альтернативной форме: дистанционно, на дому и т.д.
	Наименование основных параметров
	Показатель



	Места целевого назначения для инвалидов; 
в случае удаленности от входа кроме лестниц предусматривают пандусы,  лифты
	вблизи входов

	Информирующие обозначения помещений:

- рядом с дверью, со стороны дверной ручки;

- дублирование рельефными знаками
	на высоте 1,3 – 1,4 м

	Места для лиц с дефектами слуха:

оборудовать индукционными приборами усиления звука
	

	Зона для самостоятельного разворота инвалида на кресле-коляске (на 90 - 180°)  
	не менее 1,4 м в диаметре

	Выключатели и розетки  
	на высоте 0,8 м от уровня пола

	Дверной проем 

	ширина не менее 0,9 м

	Порог и перепад высот в дверном проеме
	не более 0,014 м


Зона 5 «Санитарно-гигиенические помещения»
Основным требованием является  наличие на объекте как минимум одной универсальной кабины для МГН (при численности посетителей более 50 человек, при нахождении в здании более 60 минут). 

Доступная кабина должна иметь размеры шириной не менее 1,65 м, глубиной - 1,8 м, ширина двери - 0,9 м. В кабине следует предусматривать место для размещения кресла-коляски, а также крючки для одежды, костылей и других принадлежностей. Двери должны открываться наружу.

В кабине следует предусматривать возможность установки откидных опорных поручней, штанг, поворотных или откидных сидений.

У дверей санитарно-бытовых помещений или доступных кабин следует предусматривать специальные знаки (в том числе рельефные) на высоте 1,35 м.

Доступные кабины должны быть оборудованы системой тревожной сигнализации, обеспечивающей связь с дежурным персоналом учреждения.
	Наименование основных параметров
	Показатель



	Универсальная кабина, доступная для всех категорий граждан
	Не менее одной



	Доступная кабина должна иметь размеры
	ширина - 1,65 м, 

глубина - 1,8 м

	В кабине предусматривать место для размещения кресла-коляски, крючки для одежды и костылей  
	

	В кабине установить поручни, штанги, поворотные или откидные сидения
	

	Выключатели и розетки  
	на высоте 0,8 м от уровня пола

	Двери должны открываться наружу 

	ширина двери - 0,9 м

	Доступные кабины должны быть оборудованы системой тревожной сигнализации
	


Зона 6  «Система информации на объекте»
К системе информации отнесены средства информации и связи. Для инвалидов с нарушениями зрения и слуха объект должен быть оборудован средствами информации: визуальные средства, акустические средства и тактильные средства.

Система средств информации должна обеспечивать непрерывность информации, своевременное ориентирование и опознание мест посещения, она должна предусматривать возможность получения информации о предоставляемых услугах, расположении путей эвакуации, предупреждать об опасностях и т.п. Информирующие обозначения должны дублироваться рельефными знаками и размещаться рядом с дверью со стороны дверной ручки и крепиться на высоте от 1,3 до 1,4 м.
	Наименование основных параметров
	Показатель



	Системы информации должны быть комплексными  для всех категорий инвалидов.

Знаки и символы должны быть идентичными в пределах здания 
	- визуальные

- звуковые

- тактильные

	Система средств информации зон и помещений должна обеспечивать:

- непрерывность информации, ориентирование и опознание мест посещения;

- возможность получения информации об предоставляемых услугах, 
- предупреждать об опасности и т.п.
	

	Информирующие обозначения должны дублироваться рельефными знаками и размещаться рядом с дверью со стороны дверной ручки 
	на высоте от 1,3 м

	Система оповещения о пожаре - световая, синхронно со звуковой сигнализацией
	


Из указанных 6 функциональных зон основными зонами, обеспечивающими досягаемость мест основного назначения, являются 3 зоны:
2 «Вход (входы) в здание»
3 «Пути движения внутри здания»
4 «Зона целевого назначения»

Главным принципом при оценке состояния доступности каждой зоны является наличие отклонений от установленных параметров.
Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 25.12.2012 № 627 утверждена методика, позволяющая систематизировать доступность объектов:
Полностью доступным признается объект, на котором выполнены все требования нормативов по всем 6 функциональным зонам – таких объектов на сегодняшний день  у нас не имеется. 

Частично доступным может быть признан объект, на котором выполнены требования действующих нормативов по основным функциональным зонам (2 – 4), когда обеспечено достижение места целевого назначения здания. 
В случае неисполнения требований нормативов объект должен быть признан временно недоступным – до принятия решения о его обустройстве либо до организации альтернативной формы обслуживания МГН (обеспечение доступа с помощью сотрудника учреждения или на дому).
В соответствии с «Кодексом РФ об административных правонарушениях» уклонение от исполнения требований доступности для инвалидов объектов инженерной, транспортной и социальной инфраструктур влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от 2 до 3 тыс. рублей; на юридических лиц – от 20 до 30 тыс. рублей.
Примеры неисполнения требований доступности по нашим учреждениям:

- в Лебяжском центре вновь оборудованный туалет не соответствует доступности для колясочников (пандус без разворота);

- в Каринском ПНИ служебные туалеты, приспособленные для МГН, закрыты на  замок;

- в Кирово-Чепецком интернате тактильные указатели оторваны;

- в Кировском интернате на путях следования скользкая плитка;

- в Опаринском центре нет пандуса, скользкие деревянные ступеньки.














































































